4. MEDIA SOCIALA

Media traditionala a fost reflectata la inceput prin presa scrisa (in secolul al XVI-
lea, au aparut primele ziare in Venetia). A urmat, apoi, revolutia telecomunicatiilor, la
sfarsitul secolului al XIX-lea, care a condus la aparitia mediei tehnologice, prin doua
componente: media analogica (reprezentata de telefon, radio si televiziune) si media
digitald (reprezentatd de Internet). Tehnologia a avansat intr-un ritm rapid, iar Internetul a
ajuns mediul cel mai propice pentru comunicare la nivel global.

Media digitala se diferentiaza fatd de media clasica, prin mai multe caracteristici
de comunicare, cum ar fi: mediul si metodele de comunicare — prin motoare de cautare,
site-uri, bloguri, retele sociale, forumuri, sau tipul interactiunii — cautarea unor informatii,
achizitionarea de produse, dialogul, experienta intr-un anumit domeniu. Aceasta este

masurabila si flexibila, permitdnd comunicarea n vederea imbunatatirii si eficientizarii.

4.1. Media sociali - canalul de comunicatie al secolului 21

Traim n secolul 21, era comunicatiilor si a tranzactiilor online, in care media
sociald si retelele de socializare au cunoscut o adevarata crestere si s-au facut cunoscute
pe intreg mapamondul in ultimul deceniu. Pe buzele tuturor, de la copiii de 10 ani si pana
la generatia trecutd de varsta a treia, se afla cateva cuvinte comune precum: facebook,
twitter, myspace, hi5, linkedid, forumuri, bloguri.

Retelele sociale au aparut Tn urma dorintei publicului de ceva nou si antrenant.
Acestea ofereau un mediu virtual dinamic, in care utilizatorii sunt angrenati intr-un trafic
continuu, generat de informatii si interactivitate. Ideea de a putea comunica cu usurinta,
cu ajutorul unei platforme simplu de utilizat, a devenit din ce in ce mai populara, avand
drept rezultat o explozie a mediei sociale.

In sfera on-line, “media sociald” este un termen complex, ce poate lua diverse
forme, fiind utilizat Tn special pentru a descrie aspectul social sau arta comunicarii in
media; o sintagmd compusa din doud cuvinte ce conduc catre un singur inteles. Media se
referd la publicitate si la transmiterea ideilor sau a informatiei prin intermediul diverselor

canale de comunicare, in timp ce social,-a implica interactiunea indivizilor in cadrul unui



grup sau comunitati. Sintagma media sociala se referd la platformele de comunicare
generate si sustinute de interactiunea interpersonald a indivizilor cu ajutorul unor
mijloace sau procedee specifice. Introducerea acestui termen ii este atribuitd lui Chris
Shipley, co-fondator al Guidewire Group, o companie din San Francisco ce se ocupa cu
studierea si efectuarea de rapoarte asupra tendintelor si inovatiilor tehnologice. Acesta a
utilizat termenul pentru a descrie comunicarea, informarea online, participarea si
colaborarea 1n acest mediu.

O alta definitie a mediei sociale o descrie ca fiind media pentru interactiune
sociala, ce utilizeaza tehnici de afisare usor de accesat. Media sociala utilizeaza
tehnologii web pentru a transforma comunicarea in dialoguri interactive. Companiile
definesc media sociald ca fiind generatd de consumatori (CGM — consumer-generated
media).

Media sociald este compusda din instrumente web usor accesibile prin care
oamenii converseaza, participd, creeazd, recomandd, valorifica informatiile si
reactioneaza online la tot ce se intampla in jurul lor.

Termenul media sociala ,,este un termen generic care defineste o serie de canale
de comunicare online, de interactiune sociala si de sisteme de propagare a informatiilor
care includ forumuri, grupuri, bloguri, retele sociale si platforme de content/video/audio
sharing $i comunicare instant”.

Termenul se refera la genuri media online noi, caracterizate prin:

e Participare — media sociald incurajeaza contributia sau reactia din partea
oricui este interesat. Ascunde linia dintre media si audientd;

® Deschidere — servicille mediei sociale sunt deschise la reactie si
participare. Ele 1incurajeazd votarea, comentariile si distribuirea
informatiei. Sunt rare cazurile in care se pun piedici la accesarea si
folosirea continutului (deoarece continutul protejat prin parola nu este
agreat de utilizatori);

e (Conversatie — in vreme ce media traditionald (ziare, reviste, televiziune,
carti, radio) este definitd prin termenul broadcast (continut transmis §i
distribuit unei audiente), media sociald este vazutd mai ales prin analogie

cu o conversatie In dublu sens (dialog);



® Comunitate — media sociala permite comunitatilor sa se formeze rapid si
sa comunice eficace. Comunitdtile impartasesc interese comune, ca de
exemplu pasiunea pentru fotografie, probleme politice sau spectacole TV
favorite;

e (Conectivitate — cele mai multe tipuri de media sociala se dezvoltd prin
interconectarea lor facand posibild includerea link-urilor cétre alte site-uri,
resurse sau oameni.

Modelul de comunicatie promovat de media traditionald este monologul. Acesta
este inlocuit in media sociala, de dialog. Astfel, in cadrul noilor genuri media sociale,
comunicatia capata caracteristicile dialogului: este transparenta, autenticd, vibranta si
dirijata de consumator.

In general sunt utilizate urmatoarele genuri principale de aplicatii media sociala:
retele sociale, blog-uri, wiki-uri, podcast-uri, canale de stiri (RSS si Atom), comunicatii
pentru organizarea si partajarea unui anumit tip de continut (foto, video, documente),
microblogging, forum-uri, chat i lumi virtuale.

De la aparitia lor, site-urile de retele sociale, cum ar fi MySpace, Facebook,
Cyworld, si Hi5 au atras milioane de utilizatori, multi dintre acestia au integrat aceste
site-uri 1n viata lor de zi cu zi. Multe dintre aceste site-uri se bazeaza pe mentinerea
retelele sociale pre-existente, nu permit accesul dacat acelor persoane care au referinte de
la alti membri ai retelei, dar alte tipuri de retele permit oricui sd se conecteze pe baza
faptului ca au interese comune, opiniile politice asemandtoare sau sunt interesati de
aceleasi activitati (filosofie care prinde din ce in ce mai mult contur). Unele site-uri
satisfac un public divers, in timp ce altele atrag oameni, pe baza unui limbaj comun sau
deoarece impartasesc convingeri rasiale, sexuale, religioase sau au aceasi identitate
nationala. Site-urile de media sociald, de asemenea, pot fi clasificate dupd modul 1n care
acestea incorporeaza diferitele instrumente de comunicare si informare, cum ar fi

conectivitate mobild, blogging-ul si site-rile de foto/video-sharing.



4.2. Scurta istorie a site-urilor pentru retele sociale

O retea sociald se poate defini ca o aplicatie care ajutd, extinde sau capata
consistentd cu ajutorul interactiunii umane, interactiune intre grupuri care impartasesc
aceleasi interese, care vin din acelasi mediu cultural, geografic sau care in functie de un
anumit criteriu se pot aldtura si constitui intr-o comunitate de interese. O retea sociala
este locul unde pasiunea pentru ceva, interesul comun adund oamenii. Oamenii se
»lipesc” unei etichete, de o anumita promotie sau de un grup sau pur si simplu se
grupeaza doar fiindca fac parte din aceeasi regiune.

Primul site de recunoscut de retea sociald a fost lansat In 1997. SixDegrees.com a
permis utilizatorilor sa creeze profiluri, liste de prietenii si, Incepand din 1998, acestia au
putut naviga pe listele de prieteni. Fiecare dintre aceste caracteristici au existat Intr-o
forma sau alta Tnainte de SixDegrees. Profiluri au existat pe majoritatea site-urilor
importante de dating si multe dintre site-urile unor comunitati. AIM si ICQ Buddy
permiteau liste de prieteni, dar listele nu au fost vizibile pentru altii. Classmates.com a
permis oamenilor sa se afilieze dupa liceul sau de facultatea absolvita si sa navigheze pe
reteaua deja creatd de aceasta comunitate, dar utilizatorii nu puteau crea profile sau liste
de prieteni decat cativa ani mai tarziu. SixDegrees a fost primul care a combinat aceste
facilitati.

SixDegrees s-a promovat ca fiind un instrument care ajuta oamenii sa se conecteze
intre ei §i sd poata trimite mesaje de la unii la altii. Desi a a atras milioane de utilizatori,
nu a reusit sa devind o afacere durabila si, in 2000, s-a inchis. Putem spune ca a aparut
prea devreme, utilizatorii s-au plans cd nu au prea multe facilitdti dupd acceptarea unei
cereri de prietenie, iar majoritatea utilizatorilor nu au fost interesati sa se intlneasca si sa
converseze cu niste straini.

Din 1997 pana in 2001, o serie de instrumente comunitare de sprijin a Tnceput
diverse combinatii de profile. De asemenea, la scurt timp dupa lansarea sa in 1999,
LiveJournal continea liste de conexiuni unidirectionale pe paginile de utilizator. Creatorul
retelei LiveJournal banuieste ca el a initiat moda ,,listelor de prieteni” dupa ce in cadrul

listelor de prieteni de pe mesageria instant, utilizatorii puteau da posibilitatea ca altii



prieteni sd citeascd jurnalele lor si, de asemenea, a permis gestionarea setarilor de
confidentialitate. (B. Fitzpatrick, 15 iunie, 2007).

Urmatorul val de site-uri de retele sociale a inceput in 2001, atunci cand Ryze.com
a fost lansat pentru a ajuta oamenii sd-si sustind retelele de afaceri. Fondatorul Ryze.com
sustine ca el a prezentat site-ul prietenilor sdi, membri ai mediului de afaceri si ai
comunitdtii de tehnologie din San Francisco, inclusiv antreprenori si investitorii care
ulterior au stat in spatele lansarii altor retele sociale (A. Scott, 14 iunie, 2007). In special,
oamenii din spatele Ryze.com, Tribe.net, LinkedIn, si Friendster au niste relatii stranse,
atat personal cat si profesional. Ei au crezut ca s-ar putea sprijini reciproc, fara a-si face
concurentta (Festa, 2003). In final, Ryze.com nu a reusit si dobandeasci o popularitate in
masd, Tribe.net a crescut prin atragerea unor utilizatori pasionati de domenii de nisa,
LinkedIn a devenit un serviciu de afaceri puternic, iar Friendster a devenit cel mai
important, dar si "una dintre cele mai mari dezamagiri din istoria Internet-ului" (Chafkin,
2007, p. 1).

Din 2003, au inceput sa fie lansate foarte multe retele sociale, fapt care l-a
determinat pe analistul software-ul Clay Shirky (2003) sa popularizeze termenul YASNS
(Yet Another Social Networking Service). Cele mai multe au luat forma unor site-uri
bazate pe crearea de profile (profil-centric), incercand sa reproduca succesul timpuriu al
lui Friendster sau sa atinga tinte demografice specifice. In timp ce site-urile organizate pe
0 bazd sociala solicitd un public foarte larg, site-urile profesionale, cum ar fi LinkedIn,
Visible Path si Xing (anterior openBC) se concentreaza pe oamenii de afaceri. Site-urile
bazate pe pasiuni comune (emotio-centric), cum ar fi Dogster, ofera ajutor, sfaturi, etc.
utilizatorilor conectati pe baza pe interese comune. Care2 ajuta activisti sa se intalneasca,
CouchSurfing conecteaza turistii cu comunitatile locale si MyChurch face legatura dintre
bisericile crestine si membrii lor. In plus, cu cit fenomenul mediei sociale si al site-urilor
cu continut generat de utilizator a crescut, retelele sociale au inceput sa integreze mai
multe facilitati, cum ar fi schimbul de continut media, si astfel au facut ca media socialda
si retelele sociale sd devind unul si acelasi lucru. Exemplele de astfel de site-uri ar fi
Flickr (foto sharing), Last.FM (muzica) si YouTube (partajare video).

Cum toatd lumea dot.com.-ului din Statele Unite era atenta la start-upurile lansate

in Sillicon Valey, putini au fost cei care au acordat o atentie retelelor sociale, care au



castigat popularitate in alte zone geografice, chiar si cele construite de catre marile
corporatii. Ca exemplu Orkut de la Google si Microsoft's Windows Live Spaces (fost
MSN Spaces). Putinii analisti sau ziaristi au observat atunci cand a lansat MySpace in
Santa Monica, California, la sute de kilometri de la Silicon Valley. Conform spuselor lui
Tom Anderson, co-fondator MySpace, a fost lansat n 2003, cu scopul de a concura cu
site-uri ca Friendster, Xanga, si AsianAvenue. Dupa aparitia zvonului cum ca Friendster
va pune o taxa, utilizatorii au postat mesaje prin care se indemnau sd se inscrie in alte
retele concurente, astfel MySpace s-a dezvoltat rapid.

MySpace se diferentiazd prin addugarea in mod regulat de noi caracteristici
dezvoltate pe baza cererii de utilizatorilor (Boyd, 2006b) si datorita faptului ca au permis
utilizatorilor sd-si personalizeze paginile. Aceasta facilitate a aparut pentru ca MySpace
nu a restrictionat utilizatorilor posibilitatea de a addugare de cod HTML cand 1si creau
profilurile. Astfel s-a dezvoltat o cultura de copy/paste a codului HTML, care a venit in
sprijinul utilizatorilor care au putut sa-si genereze medii $i machete unice pe MySpace.
Adolescentii au Inceput ,,sd adere in masa” la MySpace in 2004. Spre deosebire de
utilizatorii mai in varstd, majoritatea adolescentilor s-au aldturat pentru ca au vrut sa fie
mai aproape de formatiile lor favorite, altii s-au Inscris pe site prin intermediul membrilor
de familie mai 1n varsta.

News Corporation a achizitionat MySpace pentru 580 milioane dolari (BBC,
2005), tranzactie care a atras o puternica atentie Tn randul mass-mediei din toatd lumea.
Acesta pare sa fie momentul 1n care toatd lumea constientizeaza importanta retelelor

sociale si implicit a mediei sociale.
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Fig. nr. 1: Datele de lansare acelor mai importante retele sociale

Friendster a castigat poularitate in insulele din Pacific, Orkut a devenit cea mai
importanta retea sociala n Brazilia, crescind apoi rapid in India (Madhavan, 2007), Mixi
a fost adopta pe scard larga in Japonia, LunarStorm ,,a decolat” in Suedia, utilizatorii
olandezi au Tmbratisat Hyves, Grono a capturat Polonia, Hi5 a fost adoptat in tarile mai
mici din America Latind, America de Sud si Europa, si Bebo a devenit foarte popular in
Marea Britanie, Noua Zeelanda, si Australia. In plus, serviciile populare anterior pentru
facilitatile de comunicare sau cele create in jurul unor comunitati au inceput sda adopte
facilitatile oferite de media sociald. Cum am spus mai devreme serviciul chinezesc de
mesajerie instant QQ a devenit rapid cel mai mare site de media sociald la nivel mondial,
atunci cand a adaugat profile si a facut listele de prieteni vizibile (McLeod, 2006), in
acelasi timp forumul Cyworld a inflorit pe piata coreeand atunci cind a introdus paginile

personale si listele de prieteni (Ewers, 2006).



Serviciile de blogging, odatd cu integrarea caracteristicilor complete oferite de
instrumentele media sociala, au devenit foarte populare. In Statele Unite, instrumente de
blogging-ul cum ar fi Xanga, LiveJournal §i Vox, au atras un public foarte larg. Skyrock
domneste in Franta si Windows Live Spaces domina numeroase piete din intreaga lume,
inclusiv in Mexic, Italia, si Spania. Desi retele precum QQ, Orkut, si Live Spaces sunt la
fel de mari ca, daca nu chiar mai mari decat MySpace, ele au o acoperire mica in SUA si
in randul vorbitorilor de limba engleza, ceea ce face dificila urmarirea traiectoriei lor de
catre mass-media din Statele Unite.

Alaturi de aceste servicii deschise, retelele sociale s-au lansat cu scopul de a
sprijini comunitdti demografice de nisd, Tnainte de a extinde la un public mai larg. Spre
deosebire de celelalte retele importante, Facebook a fost conceput pentru a sprijini doar
niste retelele distincte din cadrul unor colegii americane. Facebook a inceput in 2004 ca o
retea sociald la Harvard (Cassidy, 2006). Pentru a se putea alatura retelei, un utilizator
trebuia sa aiba o adresa de e-mail harvard.edu. Atunci cand Facebook a inceput sa
permita accesul si altor studenti de colegiu, acesti utilizatori au trebuit, de asemenea, sa
aiba adrese de e-mail asociate cu aceste institutii, o cerintd care a pastrat site-ul relativ
inchis si a contribuit la perceptia utilizatorilor ca este un site pentru 0 comunitate intima,
privata.

Incepand din septembrie 2005, Facebook s-a extins prin includerea elevilor de
liceu, apoi a profesionistilor din interiorul retelelor corporatiste, si, in cele din urma, la
toatd lumea. Deschiderea nu a Tnseamnat ca noii utilizatori pot accesa cu usurintd
utilizatorii din retelele inchise (de exemplu pentru a obtine acces la retelele corporative
era necesar in continuare sa ai adresa de mail din domeniul com., iar pentru accesul la
retelele de liceu era necesard aprobarea administratorului retelei). Doar calitatea de
membru in retelele regionale nu necesita nici o permisiune. Spre deosebire de alte retele,
utilizatorii Facebook sunt inca Tn imposibilitatea de a-si face publice profilurile complete
pentru toti utilizatorii. O altd caracteristica ce diferentia Facebook este abilitatea
dezvoltatorilor din afara comunitdtii sa construiasca  aplicatii, care sa permitd
utilizatorilor sa-si personalizeze profilurile si a face alte tipuri de activitdti, cum ar fi

comparare preferinte despre filme.



Pe 26 septembrie 2006, Facebook a fost deschis tuturor persoanelor cu varsta de
peste 13 ani, cu o adresa de e-mail valida, iar odata cu aceasta au inceput sa introduca noi
functionalitati. Acestea includ ,,wall” (un spatiu pe pagina de profil a utilizatorilor, care
permite prietenilor sa posteze mesaje pe care utilizatorul le va vedea ulterior), ,,pokes”

= n

(care permite utilizatorilor sa trimitd "poke-uri" virtuale unii altora (o notificare trimisa
utilizatorilor), Photos (unde utilizatorii pot incarca fotografii si albume) si Status (care
permite utilizatorilor si-si informeze prietenii despre ceea ce fac si unde se afld). In
functie de setarile de confidentialitate, se poate permite sau nu vizualizarea ,,wall-ului”
catre oricine vede si profilul unui utilizator. In iulie 2007, Facebook a inceput si permita
utilizatorilor sa posteze fisiere atasate ,,wall”, in timp ce anterior fusese limitat doar la
continut de tip text.

In figura de mai jos este prezentat un top al celor mai populare retele sociale,

realizat de catre TechMediaNetwork la inceputul anului 2012.
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Fig. nr.2: Topul 2012 al retelelor de socializare realizat de TechMediaNetwork

4.3. Reteaua sociala — caracteristici

Cele mai multe dintre serviciile oferite de retele sociale sunt bazate pe tehnologii
web. De fapt, aparitia conceptului de Web 2.0 a permis dezvoltarea exponentiala a
acestor tipuri de servicii, care ofera diferite mijloace pentru utilizatorii lor de a
interactiona pe Internet, mijloace precum e-mailul sau mesageria instant.

Serviciile oferite unor comunitati online sunt considerate, de obicei, servicii de
retea sociald, desi intr-un sens mai larg, serviciu de retea sociala inseamna, de obicei, un

serviciu centrat pe individ, iar serviciile oferite comunitatilor online sunt servicii centrate



pe grup. Site-urile de retele sociale permit utilizatorilor sa Tmpartaseasca idei, activitati,
evenimente si interese comune si n cadrul retelelor sociale din cadrul carora fac parte.

Putem astfel defini site-urile de retele sociale ca servicii bazate pe platforme web,
care permit (1) construirea unui profil public sau semi-public in cadrul unui sistem
delimitat de niste reguli, (2) realizarea unei liste de utilizatori cu care se doreste
initierea/mentinerea unui contact, si (3) vizualizarea si parcurgerea listei acestora de
contacte si astfel realizarea de alte legaturi in cadrul sistemului. Natura si tipologia
acestor legaturi poate varia de la site la site.

In literatura de specialitate existd doud concepte ce sunt folosite in descrierea
acestor tipuri de situri. Aceste doua concepte sunt “social network site” si  “social
networking site”. Desi sunt folosite pentru a descrie acelasi fenomen, acesti doi termeni
sunt diferiti prin aplicabilitate si scop. Desi pe aceste site-uri este posibila realizarea de
relatii interpersonale, nu acesta este scopul principal al acestor site-uri. Site-urile de retele
sociale sunt unice nu prin faptul cad acestea permit indivizilor sa interactioneze cu strdini,
ci mai degraba ca acestea permit utilizatorilor sa articuleze si sd-si faca vizibile propriile
lor retelele de cunostinte. Acest lucru poate duce la legaturi intre persoane care altfel nu
ar fi facute, dar de multe ori nu acesta este scopul existentei unor astfel de retele, iar acest
tip de Intalniri pot fi considerate, frecvent, ca fiind "legaturi latente" (Haythornthwaite,
2005), intre persoane care mpartasesc si o legaturd offline. Pe multe dintre marile site-uri
de retele sociale, participantii nu au ca scop neapdrat cdutarea de noi relatii; acestia
folosesc aceste retele in primul rand pentru a comunica cu persoanele care fac deja parte
din reteaua lor sociald. Din aceastd cauzd, ca o caracteristica esentiald de organizare a
acestor site-uri, le putem eticheta drept "site-uri de retele sociale."

Desi site-rile de retele sociale au implementate o mare varietate de caracteristici
tehnice, coloana vertebrala, functionalitatea comuna constd in “profilele vizibile”, care
afiseaza o lista de ,prieteni”’, ce sunt de asemenea utilizatori ai sistemului. Odata cu
inrolarea intr-o retea sociald, user-ul este rugat sa completeze un set de formulare care
contin o serie de Intrebari personale. Profilul este generat folosind raspunsurile la aceste
intrebari, care includ de obicei descriptori, cum ar fi varsta, locatia, domeniile de interes,
si 0 sectiune "despre mine". Majoritatea site-urilori incurajeaza utilizatorii sa Incarce si 0

fotografie la profil. Unele site-uri permit utilizatorilor, pentru a face profilurile mai



concludente, sd adduge continut multimedia, sau sd modifice aspectul profilului, sd-1
personalizeze. Altele, cum ar fi Facebook, permit utilizatorilor sa adauge module
("Aplicatii"), care sa le imbunatateasca profilul.

Vizibilitatea unui profil variaza in functie de politica site-ului si in functie de
discretia utilizatorului. In mod implicit, profile de pe Friendster si Tribe.net sunt indexat
de catre motoarele de cautare, ceea ce le face vizibile pentru oricine, indiferent daca au
sau nu legaturi cu acel cont. Alternativ, LinkedIn controleazad ceea ce se poate vedea un
vizitator, In functie de faptul c@ este un cont platit sau nu. Site-uri precum MySpace
permit utilizatorilor sa aleagd daca doresc ca profilul lor sa fie public sau "doar pentru
priteni". Facebook are o abordare diferitd, in mod implicit, utilizatorii care fac parte din
aceeasi 'retea" pot vedea profilurile tuturor celor care fac parte din acea ,retea”, cu
exceptia cazului unui proprietar de profil ce a decis sa refuze sa le permita aceasta celor
din reteaua sa. Variatii structurale 1n jurul vizibilitatii si accesului sunt una dintre
modalitatile principale prin care retelele sociale se diferentieza intre ele.

Dupa inrolarea la o retea sociald, utilizatorilor 1i se cere sa identifice alte persoane

(153 =9

care sunt deja in sistem, cu care au o relatie “in lumea reald”. Eticheta pentru astfel de
relatii diferd de la site la site. Cele mai uzuale sunt "Friends", "Contacts", si "Fans". Cele
mai multe site-uri necesita o confirmare bi-directionald pentru a valida o prietenie, dar
mai sunt unele care nu solicita validarea. Acest tip de legaturi uni-directionale sunt de
obicei etichetate ca "Fans" sau "Followers", dar multe site-uri le numesc chiar “Friends”.
Termenul de " Friends" poate fi inselator, deoarece conexiunea nu Tnseamnd neaparat
prietenie, in sensul adevarat al cuvantului, cum de altfel si motivele pentru care oamenii
au legaturi Intre ei sunt variate (Boyd, 2006a).

componentd esentiald a retelelor sociale. Lista de prieteni contine link-uri catre profilul
fiecarui prieten, care permite altor utilizatori sa le vizualizeze printr-un sigur click pe
butonul aferent acestor liste de prieteni. Pe majoritatea site-urilor, lista de prieteni este
vizibild pentru orice persoand cdreia 1i este permisa vizualizarea unui profil, dar exista si
exceptii. De exemplu, niste utilizatori MySpace si-au spart propriile profiluri cu scopul de
a ascunde butonul de acces la lista “Friends”, iar LinkedIn permite utilizatorilor sa

renunte la afisarea retelei lor de prieteni.



Majoritatea retelelor sociale ofera utilizatorilor lor un mecanism prin care acestia
pot lasa mesaje tuturor celor care sunt in lista lor de prieteni. Aceasta facilitate implica de
obicei posibilitatea de a face ,,comentarii”, dar acest tip de mesaj este etichetat diferit de
citre site-uri. In schimb, utilizatorii pot avea posibilitatea de trimite mesaje private, exact
ca si cand ar trimite un e-mail. Aceste tipuri de mesaje sunt populare pe majoritatea
retelelor sociale, dar nu sunt universal valabile.

Nu toate retelele sociale au fost de la inceput concepute ca retele sociale. Reteaua
chineza QQ a pornit ca un serviciu de mesagerie instant, LunarStorm a pornit ca fiind un
site al unei comunitati online, reteaua sud-coreeand Cyworld a fost un forum de discutii,
iar Skyrock (fosta Skyblog) a fost un site francez care oferea servicii de blogging.

Pe langa facilitatile de a crea profilul, crearea listelor de prieteni, comentarii $i
serviciile de mesagerie, care sunt comune majoritatii retelelor sociale, fiecare retea are
multe alte facilitati specifice. Unele oferd photo sharing sau video sharing, altele au
integrat un serviciu de blogging sau mesagerie instant. Unele retele permit accesul doar
din retelele de telefonie mobila (de exemplu Dodgeball), altele pot fi folosite si din
mediul web si din retele de telefonie mobild. (Facebook, Myspace, Cyworld). Multe
dintre retele sunt construite pentru anumite zone geografice sau un anumit grup
lingvistic, dar nu este obligatoriu sa si ramana asa. Orkut, de exemplu, a fost lansat in
Statele Unite cu interfatd doar in limba engleza, dar grupul dominant de utilizatori este
format de vorbitorii de limba portugheza din Brazilia. Unele site-uri sunt proiectate de la
inceput cu un specific etnic, orientare religioasa, sexuald, politica sau dupa alte categorii
de identitate. Exista chiar si retele sociale pentru caini (Dogster) si pisici (Catster), desi
proprietarii acestora trebuie sa le gestioneze.

Desi sunt adesea concepute cu scopul de a fi accesibile pe scard cat mai larga,
multe dintre acestea atrag la Tnceput grupuri omogene de utilizatori, deci nu este o
exceptie sd descoperim grupuri de utilizatori care folosesc site-urile de retele sociale si sa
se separe prin nationalitate, varsta, nivel educational sau alti factori care, de obiceli,
segmenteaza societatea (Hargittai, de exemplu), chiar in cazul 1n care cei care le-au lansat

nu au avut aceasta intentie.



4.4. Aspecte privind confidentialitatea si securitatea

Confidentialitatea pe retelele sociale

Presa a subliniat cateva preocupdri privind confidentialitatea, in primul rand in
ceea ce priveste siguranta utilizatorilor mai tineri (George, 2006; Kornblum & Marklein,
2006). Cercetatorii au investigat potentialele amenintari la adresa vietii private asociate
cu retelele sociale. Intr-unul dintre primele studii academice asupra apararii vietii private
pe retelele sociale, Gross si Acquisti (2005) au analizat 4.000 de profiluri de Facebook
ale unor studenti de la Universitatea Carnegie Mellon si au subliniat anumite amenintari
potentialele privind confidentialitatea continutului de informatii personale postate pe site
de catre studenti, cum ar fi capacitatea de a reconstrui numarul de securitate sociald al
utilizatorilor pe baza informatiilor, precum orasul natal si data nasterii, gasite in
profilurile acestora. Acquisti si Gross (2006) sustin ca adesea existd o discrepanta intre
dorinta studentilor de a-si proteja viata privata si comportamentul lor, o tema care este, de
asemenea, cercetatd de catre Stutzman in studiul sdu asupra utilizatorilor de Facebook
(2006) si Barnes (2006) care descriere ,,paradoxul vietii private”, ce apare atunci cand
adolescentii nu sunt constienti de caracterul public al Internet-ului. In analiza asupra
increderii pe site-urile de retele sociale, Dwyer, Hiltz si Passerini (2007) au sustinut ca
increderea si obiectivele utilizarii pot afecta ceea ce oamenii sunt dispusi sa
impartageasca. Utilizatorii de pe Facebook si-au exprimat o increderea mai mare decat
utilizatorii de pe MySpace. Astfel, utilizatorii de pe Facebook au fost mai dispusi sa faca
schimb de informatii.

Confidentialitatea, de asemenea, implicd capacitatea utilizatorilor de a controla
informatiile postate si de a gestiona anumite contexte sociale. Boyd a afirmat ca
introducerea de catre Facebook a functiolalitatii "News Feed" a perturbat senzatia de
control asupra elevilor, chiar daca posibilitatea de afisa informatii prin intermediul feed-
urilor au fost accesibile si anterior. Preibusch, Hoser, Giirses, si Berendt (2007) au
argumentat cd optiunile de confidentialitate oferite de catre retelele sociale nu oferda
utilizatorilor flexibilitatea de care au nevoie pentru a gestiona conflictele cu ,,prietenii”

din lista (,.friends”). Acestia au concepte diferite in legdturd cu confidentialitate, ei



propun un cadru privind protectia vietii private pe retelele sociale, care cred ei ca ar ajuta
la rezolvarea acestor conflicte.

Confidentialitatea pe retelele sociale se loveste si de conceptele juridice privind
confidentialitatea. Hodge (2006) a sustinut cd al patrulea amendament din cadrul
Constitutiei SUA si deciziile juridice referitoare la viata privata se pot aplica si in cazul

retelelor sociale.

Securitatea informatiilor

Intr-un studiu in care au examinat problemele de securitate in cadrul retelelor
sociale, Jagatic, Johnson, Jakobsson si Menczer (2007) au folosit date accesibile Tn mod
liber in profiurile existente pe retelele sociale pentru a elabora un sistem "phishing".
Sistemul avea la baza ideea ca exista o cerere de informatii de la unul din ,,Friends”,
obiectivul fiind acela de a obtine mai multe informatii decat utilizatorul ar fi dispus sa
dea unui strain. Datele de sondaj ofera o perspectivd mai optimista asupra problemei,
sugerand ca adolescentii sunt constienti de amenintarile potentiale $i cd multi sunt
proactivi cu privire la luarea unor masuri pentru a reduce anumite riscuri potentiale. Pew
a constatat ca 55% dintre adolescentii din online au profiluri pe o retea sociala, dar 66%
dintre acestia declard ca profilul lor nu este vizibil pentru toti utilizatorii de Internet
(Lenhart & Madden, 2007). Dintre adolescentii cu profile complet deschise, 46% au
raportat cd au cel putin cateva informatii false incluse in acestea.

Pe de alta parte, din punctul de vedere al companiilor expunerea pe media socialda
poate fi privita din diferite puncte de vedere:

- Angajatii pot accesa retele sociale, prin utilizarea infrastructurii de retea a
companiei, astfel Tncat trebuie acordatd o atentie speciald datelor sensibile, care pot fi
usor descoperite (din greseala sau nu);

- Compania Insasi poate avea unele date vizibile pe retelele de media sociala, de
aceea este foarte important sa se partajeze numai date publice;

- Personalul poate folosi, de asemenea, echipamente personale 1n interiorul
organizatiei, astfel Tncét pot aparea si din aceastad perspectiva noi probleme de securitate.

Conform unui studiu intitulat “2012 Global State of Information Security Survey”

realizat de catre PricewaterhouseCoopers International Limited, studiut realizat online, in



perioada februarie-aprilie 2011 si ale carui rezultatele au fost publicate oficial in
septembrie 2011, mai putin de o jumatate dintre organizatii au elaborat strategii eficiente
in legdtura cu problemele de securitate generate de utilizarea de dispozitive personale/
mobile in interiorul companiei. Dupad cum se vede in figura de mai jos, doar 32% dintre
companii pun 1n aplicare strategiile adecvate de protecte. Se pare cd media sociald nu este
inca vazuta ca o amenintare reald, chiar daca angajatii isi petrec o perioadd semnificativa
de timp (si de latime de banda) in astfel de retele, precum si datorita faptului ca orice

informatie publicata se poate raspandi in intreaga lume aproape instantaneu.

Have a security strategy for Have a security strategy Have a security strategy
employee use of personal devices for mobile devices for social media

Fig. nr. 3: Dispozitivele mobile si strategiile firmelor legate securitatea privind

media sociala

Gestionarea cunostintelor in media sociald

Media sociala se refera la produse colaborative sau partajare de continut media si
la comunitatile create 1n retea. Aplicatiile de media sociald sunt aplicatii interactive, care
ofera posibilitatea utilizatorilor sa-si Impartaseasca usor opiniile, experientele, intuitiile si
perspectivele. Printre aplicatiile media sociald se numara, de exemplu, wiki, bloguri,
forumuri, locuri de muncd virtuale, mesageria instant si partajarea de muzicad si video.
Termenii Web 2.0, precum si software-ul social au fost de asemenea folosite ca sinonime
cu media sociald. In Web 2.0 continutul pote fi comentat, modificat, dezvoltat in
continuare si discutat interactiv cu alti utilizatori. Ahonen si Lietsala (2007) spun despre
media sociala ca a deschis noi posibilitdti pentru utilizatori, de a participa la comunitati
on-line si de a produce continut colaborativ. Ei comenteaza ca acest lucru nu ar fi fost

posibil cu zece ani in urma.



Driver (2008) spunea ca utilizarea mediei socialda si Web 2.0 reprezintd doar
inceputul pentru o mare schimbare Tn Internet si aratd ca urmatorul val major in Internet,
Web 3.0, va fi un mediu interactiv in doua sau trei dimensiuni care va include totul, de la
aplicatii specifice si private la o lume virtuald care va fi deschisa tuturor. Driver (2008)
prezice ca oamenii se vor muta intre aplicatii si lumea reald intr-un mod natural §i sustine
ca experienta in Internet va creste motivatia si angajamentul in comparatie cu aplicatiile
statice si orientate spre informatiile de tip text care se afld acum pe Internet. Altii prezic
cd In Web 3.0, continutulul Internet-ului si discutiile vor fi urmate cu ajutorul
calculatoarelor. Ei considerea ca computerele vor fi programate sd creze continut nou pe
Internet urmarind documentele, discutiile si alte informatii despre subiecte similare.
(Tapscott s1 Williams 2008)

Desi existd multe aplicatii media sociala si tehnologii care sunt considerate ca
apartinand termenului de media sociala, aceasta se refera la o stare de spirit in utilizarea
acestei tehnologii, a aplicatiilor si instrumentelor acesteia. Acest mod de gandire
incurajeaza deschiderea, schimbul de cunostinte intr-un mod colaborativ, puterea de a
decide Tn comun si interactiunea. Noua culturd corporativa care acceptd schimbul de
cunostinte deschise, Tmpreuna cu obiceiul de a folosi instrumentele media sociald si
modalitatile de a incuraja utilizatorii reprezinta nevoile existente in spatele tehnologiilor
devmedia sociald. Noi modele operationale ce permit schimbul de cunostinte in loc sa fie
pastrate ar trebui sd fie luate n considerare, in afara posibilitatilor tehnologice, pentru a
putea utiliza eficient instrumentele media sociala.

Internetul este deja in schimbare, permitind mai multe aplicatii interactive, iar
retelele interne ale companiilor ar trebui sa se adapteze, de asemenea, noilor caracteristici
ale Internetului. O companie ar trebui sd inceapa utilizarea instrumentelor media sociald
acum, cand trecerea de la vechile la noile instrumente nu necesitd mari eforturi. Potrivit
lui Tapscott si Williams (2008), posibilitatea de a aduce tinara generatie - oamenii care
se nasc in lumea digitald - in companie, cu valorile lor si cu modalitatile lor de lucru, va
genera una dintre cele mai incitante schimbari de lunga duratd pe care lumea de afaceri a
vazut-o vreodata.

Angajatii au nevoie de mai multe informatii despre cunostintele existente in

cadrul companiei si cu privire la competentele colaboratorilor. Existd multe aplicatii



media sociala - cum ar fi Facebook, Linked-In sau MySpace - care oferd posibilitati de
comunicare interactiva, schimbul eficient de documente sau mai multe liste detaliate cu
competentele personalului angajat. Pe langd instrumentele utilizate in media sociala,
organizatiile pot achizitiona instrumente adaptate pentru organizatie. De asemenea, retele
create Intre diferite persoane ar putea fi facute vizibile pentru ceilalti angajati cu ajutorul
instrumentelor utilizate de catre media sociald. Media sociald, permite partajarea mai
eficientd a cunostintelor intr-o organizatie. Wiki, blog-ul sau forumurile pot fi folosite
pentru a imbundtdti posibilitdtile personalului de a corecta, actualiza sau adauga

instructiuni, documente sau alte materiale in Intranet-ul unei companii.

Comunicarea

Comunicarea in lumea virtuald sau pe forumurile de discutii este o alta forma de
comunicare 1n afara de comunicarea fata in fatd. S-a constatat ca reactiile oamenilor la
diferite tipuri de Intamplari Tn lumea virtuald sunt foarte similare sau chiar identice cu
reactiile din lumea "reald" (Holmberg 2008). Holmberg arata ca modelele de
comportament social sunt transferate in lumea virtuala. El explica, de exemplu, cd atunci
cand oamenii se intalnesc in lumea virtuala, ei adesea isi formeaza acelasi cerc de prieteni
cu care comunica si in lumea reald, desi ar avea posibilitea sa-si formeze alte grupuri de
prieteteni.

Personalul foloseste deja facilitatile media sociald din afara companiei in munca
lor zilnica. Mai ales tinerii simt ca software-ul furnizat de cele mai multe companii este
vechi si rigid, deoarece acestia au crescut 1n era Internet si au folosit instrumentele oferite
de acesta toata viata lor. Angajatii se simt frustrati ca utilizeaza instrumente vechi si care
nu prermit o comunicare eficientd, schimbul de documente sau lucrul asincron. Ei incep
sa foloseasca software-ul oferit din afara companiei pentru a face munca lor mai
eficiente, dacd nu sunt impiedicati sd facd aceasta. Ceea ce este un risc de securitate
pentru o companie §i poate fi rezolvat prin oferirea de functionalitdti media sociald in
interiorul companiei.

Lucrul in mod asincron si sincron din aceeasi locatie sau din locatii diferite
necesita solutii diferite. De exemplu, mesageria rapida, chat-ul sau video-conferintele

pot fi utilizate in comunicare sincronica atunci cand angajatii sunt in acelasi timp la locul



de munca. Comunicarea asincrond si lucrul cu aceleasi documente la momente de timp
diferite cer in schimb alte solutii. Aceste solutii - cum ar fi chat-uri, forumuri de discutii,
e-mail-uri, bloguri sau wiki - ar trebui sa salveze informatiile pentru a fi folosite la
momente diferite. Solutia utilizatd depinde de tipul de conversatie, de numarul de
persoane care participa la aceasta, de necesitatea de a salva conversatia pentru utilizarea
ulterioard, precum si de probleme de confidentialitate.

Media sociala poate fi, de asemenea, utilizatd pentru a recruta oameni. Unele
companii urmdresc profilurile oamenilor §i contacteaza persoanele corespunzatoare, prin
aplicatii de media socialda. Uneori chiar si unele interviuri de munca au fost facute in

lumea virtuala.

Capacitatea de inovatie

Media sociald poate fi utilizatd ca suport pentru initierea si dezvoltarea inovatiilor
impreund cu clienti sau cu alte companii. Cooperarea §i interactivitatea intre oameni
situati fizic in locatii diferite, nu a fost niciodatd atat de usor de realizat. Media sociala
ofera posibilitati mari pentru succesul companiilor in viitor. Dacd organizatia are
capacitatea de a utiliza media sociald, in interiorul sdu, atunci are de asemenea
capacitatea de a o utiliza si in afara sa 1n relatiile cu clientii. Companiile ar trebui sa
inceapa utilizarea mediei sociale cel putin 1n interiorul companiei pentru a aduna

informatii despre posibilitdtile oferite de media sociala.



